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Internationale Patienten fur Schweizer
Spitaler - die SWIXMED AG erledigt alles

m Jan Sobhani

«Das Bundes-
amt fiir Sta-
tistik weist ftir
das Jahr 2002
ein Volumen
von rund 1 Mia
Schweizerfran-
ken aus, fiir
welches Aus-
lander in der
Schweiz Ge-
sundheitsleis-
tungen bezo-
gen haben.»

Die SWIXMED [www.swixmed.com] akquiriert ausldndische Patienten

fiir das Schweizer Gesundheitswesen. Fiir viele Spitéler libernimmt sie

die gesamte Betreuung dieser speziellen Klientel und erméglicht so

einen reibungslosen Ablauf.

MED. BUYERS GUIDE wollte mehr (iber dieses Geschidftsmodell erfahren
und sprach mit Jan Sobhani, Mitgriinder der SWIXMED in Ziirich.

Herr Sobhani, wie ist das Team der SWIXMED
dazu gekommen, sich ausschliesslich dem
Thema «Auslédndische Patienten» zu widmen?
Es besteht ein enormer Bedarf an der fachgerechten
Akquisition und Betreuung von ausléndischen Pati-
enten in der Schweiz. Ein Geschaft, welches man
nur als Kerngeschaft erfolgreich betreiben kann. Es
macht also durchaus Sinn, dass sich ein unabhéngi-
ges Unternehmen um diese Belange kiimmert.

Fiir wen lohnt sich dieses Geschiift?

In erster Linie profitieren die auslandischen Patien-
ten selbst. Sie bekommen die geeignete Behandlung
und vor allem kiimmern wir uns auch um all die wich-
tigen Dinge rund ums Spital, wie zum Beispiel die
Unterbringung der Angehorigen, Ubersetzungen, Ko-
ordination der Termine usw. Vor allem aber kiimmern
wir uns um die Rechnungspriifung und unterstiitzen
die Spitaler und Kliniken bei der Sicherstellung des
Inkasso.

Die Spitaler selber profitieren von den Einnahmen
und den nachhaltig zufriedenen Kunden. Nicht zu-
letzt erwirken wir eine Reihe von Spillover-Effekten
in die Hotellerie und andere Branchen, welche vom
Aufenthalt von Auslandern profitieren.

Fiir welche Eingriffe kommen Patienten in die
Schweiz?

Es gibt drei Griinde fiir eine medizinische Behandlung
in der Schweiz. Entweder man bekommt die benétig-
te Leistung im Heimatland nicht oder sieht sich dort
sehr langen Wartezeiten ausgesetzt oder halt sich
bereits in der Schweiz auf.

Unsere Gaste kommen also fir jede Art von Behand-
lung. Die Schweiz bietet ja auch auf allen Gebieten,
von der Voruntersuchung (Check-Up's, Second Opini-
ons) (ber verschiedenste Eingriffe bis zur Rehabilita-
tion, auf hochstem Niveau alles an.

Wie viele auslandische Patienten kommen

in die Schweiz?

Das Bundesamt fiir Statistik weist fiir das Jahr 2002
ein Volumen von rund 1 Mia Schweizerfranken aus,
fir welches Auslander in der Schweiz Gesundheits-
leistungen bezogen haben. Wir setzen alles daran,
dass dieses Volumen wachst und vor allem, dass fir
alle Beteiligten die Abldufe optimiert werden.

Lasst sich ein typischer ausldndischer
Patient charakterisieren?

Ich denke schon; auslandische Patienten sehen sich
oft mit Sprach- und Kulturbarrieren konfrontiert.
Auch verlangen sie meist intensive Vorabklarungen,
eine hohe Betreuungsdichte und aufmerksame Nach-
betreuung. Die SWIXMED stellt jedem Patienten
einen speziell ausgebildeten Mitarbeiter zur Seite
und fordert so die Koordination und Verstandigung.




Ihr Unternehmen akquiriert ausldndische
Patienten auf der ganzen Welt. Wie geht das?
Wir bauen Netzwerke des Vertrauens auf. Durch
Empfehlungen und iiber ein weit verzweigtes Netz-
werk von Arzten, Spitalern, Versicherungen, Rei-
seunternehmen, Privatbanken, international tétigen
Unternehmen und so weiter gelangen die Patienten
an uns. Wir betreiben eine Art Standortmarketing,
denn oft ist die medizinische Leistung nicht alleine
ausschlaggebend fiir den Entscheid, in die Schweiz
zu kommen.

Die Marketingmassnahmen sind auf die verschie-
denen Regionen und Kulturen abgestimmt. Wir
vermarkten alle Gesundheitsdienstleistungen der
Schweiz im Ausland als einheitliches Angebot und
treten als «Single Point of Access» auf; nur so kann
Enttduschungen vorgebeugt werden.

Warum machen die Spitéler das

nicht selber?

Das tun sie. Nur bewirkt der Auftritt eines einzelnen
Anbieters zu wenig. Auch ein grosses Schweizer Spi-
tal geht im gesamten internationalen Angebot unter.
Erst durch einen gemeinsamen Auftritt kommen die
wahren Starken zum tragen: ein dichtes Angebot
auf hochstem Niveau, beste Vernetzung von Fach-
gebieten, eine hervorragende Pflege und viele Vor-
teile die ein Aufenthalt in der Schweiz sowieso mit
sich bringt, wie Ruhe, Sicherheit, beste Infrastruktur,
schone Landschaften usw.

Der grésste Vorteil, den die SWIXMED den Klienten
bietet, ist die Unabhangigkeit von den Arzten und
Spitédlern. So bekommt der Patient aus einer Hand,
was seinen Anforderungen entspricht und hat einen
Ansprechpartner fiir Riickfragen.

Wie ordnen Sie die Patienten der geeigneten
Behandlung zu? Nach welchem System wer-
den die verschiedenen Spitéler und Kliniken
beriicksichtigt?

Der Entscheid fir den Behandlungsplatz liegt immer
beim Patienten selber. Wir organisieren die fiir den
Entscheid ndtigen Informationen und fragen ver-
schiedene Behandlungsplane und Offerten an. Es hat

sich gezeigt, dass neben den medizinischen Argu-
menten oft andere Kriterien, wie die Erreichbarkeit,
eine integrierte oder in der Nahe verflighare Top-
Hotellerie und Anderes stark ins Gewicht fallen.

Fiir viele komplexe Behandlungen kommen nur we-
nige Dienstleister in Frage. Unabdingbar ist aber im-
mer die Bereitschaft und das Kénnen der Institutio-
nen, auslandische Patienten zu behandeln und deren
Bediirfnissen gerecht zu werden.

Wie beurteilen Sie die Stellung des
Schweizer Gesundheitswesens im internatio-
nalen Vergleich?

Unser Gesundheitswesen steht international an der
Spitze. Seine Qualitat, vor allem auch die der Pfle-
ge, sowie die hohe Verfligbarkeit suchen ihresglei-
chen. Das einzige Problem ist der niedrige Bekannt-
heitsgrad all dieser Vorteile im Ausland. Die grossen
Konkurrenten sehe ich in Amerika, Singapur und vor
allem Deutschland.

... auch beziiglich der Preise?

Die Preise sind in etwa auf dem Niveau der USA
und wenig hoher als in Deutschland. Berlicksichtigt
man die optimale Pflege, die Betreuung und andere
Standortvorteile der Schweiz, so zeigt sich eine hohe
Konkurrenzfahigkeit.

Herr Sobhani, wir danken lhnen fiir dieses
Gespréch und wiinschen Ihrem jungen
Unternehmen viel Erfolg.

«Unser
Gesundheits-
wesen steht
international
an der Spitze.
Seine Qualitat,
vor allem auch
die der Pflege,
sowie die hohe
Verfiigbarkeit
suchen ihres-
gleichen.»




